Toolepingu lisa

TEENUSTE ARENDUSJUHI AMETIJUHEND

1 ULDOSA

ASUTUS Pérnu Linnavalitsus

STRUKTUURUKSUS vastavalt asutuse struktuurile ja teenistuskohtade koosseisule
TOOKOHT Pirnu linn

TOOTAJA Anu Umbleja

VAHETU JUHT osakonna juhataja

TOOULESANDEID ANNAB | osakonna juhataja

KEDA ASENDAB vastavalt osakonna juhataja korraldusele

KES ASENDAB vastavalt osakonna juhataja korraldusele

11 TOOKOHA POHIEESMARK

Tookoha pdhieesmirk on eesmérgistatult juhtida Parnu Linnavalitsuse, sh hallatavate asutuste
ariprotsesside ja teenuste arendamist ja parendamist koostd0s teenuse omanikega ning
jooksvalt struktuuriiksustes tekkivatele lahenduste vajadustele. Tagada Parnu linna teenuste
voimalikult lihtne ja kiire kéttesaadavus ning digitaliseerimine.

III TOOULESANDED

3.1. Juhib Péarnu Linnavalitsuse, sh hallatavate asutuste driprotsesside ja teenuste arendamist ja
muudatuste elluviimist.

3.2. Osaleb Parnu Linnavalitsuse, sh hallatavate asutuste avalike teenuste disainimises ja
digitaliseerimises. Arendab koostd0s teenuste omanikega avalike teenuste kéttesaadavust ja
kvaliteeti e-teenustena.

3.3. Juhib driprotsesside ja teenuste kaardistamist ja osaleb driprotsesside ja teenuste
kirjeldamisel. Osaleb teenuste osutamiseks vajalike infosiisteemide arendamises.

3.4. Toetab teenuseomanikke &driprotsesside analiilisimisel ja teenuste arengupotentsiaali vilja
selgitamisel.

3.5. Tagab Pirnu Linnavalitsuse, sh hallatavate asutuste tugiteenuste kaasajastamise ja
arendamise lihtsetel alustel.

3.6. Teenuste arendusprojektide juhtimine, haldamine, projektide seisust {ilevaate andmine ja
ettepanekute tegemine linnavalitsusele ressursside ja vahendite leidmiseks.

3.7. Teenuste arendusprojektide hindamine ja projekti eesmérkide tditumise mdotmine.

3.8. Juhib linnavalitsuse teenuste arendamise strateegia ja tegevuskava koostamist, tagab selle
iga-aastase iilevaatamise.

3.9. Korraldab koostdds personalispetsialistiga teenusedisainiga seonduvaid koolitusi.

3.10. Kogub ja siistematiseerib informatsiooni oma todvaldkonnas. Tagab vajaliku
informatsiooni edastamise ja avalikustamise.

3.11. Tagab iilesannete tditmiseks vajalike digusaktide eelndude ettevalmistamise.

3.12. Tagab iilesannete tditmiseks vajalike lepingute ettevalmistamise ja kontrollib lepingute
tditmist.

3.13. Taotleb iilesannete tiitmiseks vajalikke eelarvevahendeid ning kasutab eraldatud
vahendeid vastavalt kehtivale korrale.

3.14. Téidab iihekordseid todiilesandeid vahetu juhi korraldusel.

3.15. Téidab ilma erikorralduseta iilesandeid, mis tulenevad t66 iseloomust ja tookohta
puudutavatest digusaktidest.

IV TOOTAJA OIGUSED, VOLITUSED JA VASTUTUS

4.1. Saada todiilesannete tditmiseks vajalikku teavet ja dokumente ning omada juurdepdisu
todalaselt vajalikele elektroonsetele infobaasidele.

4.2. Teha ettepanekuid to6rithmade moodustamiseks ja asjatundjate kaasamiseks oma
toovaldkonda kuuluvates kiisimustes.

4.3. Kaasata todiilesannete tditmisel vastava valdkonna spetsialiste.

4.4. Teha vahetule juhile ettepanekuid tookorralduse muutmiseks.

4.5. Saada tdoalast vajalikku tdiendkoolitust.
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4.6. Kasutada to0ks vajalikke kontoritarbeid ja tehnilisi vahendeid.

4.7. Téita tootilesandeid kaugtdd vormis vastavalt linnavalitsuse tookorralduse reeglites
kehtestatud korrale.

4.8. Mitte voimaldada korvalistele isikutele juurdepddsu arvutile ja andmebaasidele ning mitte
kasutada todalast infot véljaspool tdoiilesandeid.

4.9. Hoiduda linnavalitsust voi oma tookeskkonda kahjustada voivatest hinnangutest ja
tegudest.

4.10. Vastutab temale antud iilesannete digsuse ja digeaegse tiitmise eest.

4.11. Vastutab talle tookohustuste tditmisel teatavaks saanud info asjakohase kasutamise eest.

4.12. Kasutada ja sdilitada kasutusse antud vara ja vahendid heaperemehelikult ja otstarbekalt.

4.13. Oiguste ja volituste piirid on sitestatud tédlepingu seaduse, avaliku teenistuse seaduse,
linnavalitsuse tookorralduse reeglite, kiesoleva ametijuhendi ja teiste asjakohaste
Oigusaktidega.

V TOOKOHAL TOOTAMISEKS VAJALIK KVALIFIKATSIOON

Haridus ja kvalifikatsioon:

5.1. Korgharidus.

Tookogemus:

5.2. Viahemalt 2-aastane to0kogemus avalikus sektoris voi teenuste arendamise valdkonnas.
Peab omama oskust planeerida todprotsesse.

Keelteoskus:

5.3. Eesti keele oskus korgtasemel.

5.4. Vahemalt ithe voorkeele oskus suhtlustasemel.

VI ERI- JA TOOALASED TEADMISED

6.1. Tunneb hésti avalikku haldust ja organisatsiooni ning oma tédvaldkonda reguleerivaid
Oigusakte.

6.2. Omab pdhjalikke teadmisi kohaliku omavalitsuse korraldusest ja seda reguleerivatest
oigusaktidest.

6.3. Omab viga hiid teadmisi oma todvaldkonnast ja oskust rakendada neid praktikas.

6.4. Oskab viga histi koostada dokumente, pidada labirddkimisi ja korraldada koosolekuidoma
toovaldkonnas.

VII OOTUSED TOOALASELE KAITUMISELE

7.1. Intellektuaalne vdimekus, sh analiiiisi- ja siinteesivoime ning oskus argumenteerida
kaalutletult ja siisteemselt.

7.2. Otsustusvdime ja vastutustunne, sh suutlikkus votta iseseisvalt vastu otsuseid oma
tookoha péadevuse piires ning voime niha ette otsuste tagajdrgi ja vastutada nende eest.

7.3. Voime stabiilselt ja tulemuslikult t66tada ka pingeolukorras ning kasutada aecga
efektiivselt.

7.4. Avatus ja uuendusmeelsus, sh valmisolek ja paindlikkus reageerida muutustele ning leida
uusi voimalusi eesmirgi poole liikumiseks.

7.5. Koostdo- ja meeskonnatdd oskus, sh oma teadmiste jagamine kolleegidega ning lugupidav
ja professionaalne suhtlemine.

7.6. Viirikus ja lojaalsus, sh linnavalitsuse positiivse maine kujundamine.

VIII AMETIJUHENDI MUUTMINE

Kéesolevat ametijuhendit voib muuta juhtudel, kui muudatuste aluseks on kehtivad
oigusaktid v4i on vajadus iimber korraldada t60d struktuuriiiksuses.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
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linnapea tootaja



